


Q11 キャンセル待ちは出来ますか？

A.誠に申し訳ございませんが承っておりません。

Q12 キャンセルポリシ ー を教えてください。

A.宿泊日を含まない5日前より2日前までが30%、前日が50%、
当日連絡を頂ければ80%、連絡なければ100％です。

Q13 ル ー ムサ ー ビスはありますか？

A.ございません。22時までデリの営業がございます。ドリンク ・ 軽食はデリをご利用ください。

Q14 ベビ ー ベッドの貸し出しはありますか？

A.ございません。べyドガ ー ドのご用意はございます。

Q15 食事の際、子供用椅子の貸し出しはありますか？

A.お子様用の椅子のご用意がございます。

Q16 バリアフリ ー に対応してますか？

A.ユニ バ ー サルル ー ムのご用意がございます。

Q17 売店はありますか？

A.ございます。

Q18 お部屋の指定はできますか？

A．指定は承っておりません。

Q19 ペットル ー ムはありますか？

A. ございません。

Q20 授乳室•おむつ替え台はありますか？

A.ございません。
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